POLITYKA PRYWATNOŚCI

Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: „RODO”) informujemy, że administratorem Twoich danych osobowych jest:

Alert Online Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Konstancin Jeziorna przy ul. Pl. Zgody 10/52, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla M.ST Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr KRS: 0001205764, NIP: 1231592343, REGON: 543296566, kapitał zakładowy 5 000,00 zł.

Z Administratorem możesz skontaktować się w następujący sposób:
· korespondencyjnie na adres: Pl. Zgody 10/52, 05-520 Konstancin Jeziorna;
· telefonicznie pod numerem 607 708 000 (koszt wg. cennika operatora);
· poprzez pocztę elektroniczną na adres kontakt@alertonline.pl.

Polityka Prywatności określa zasady przetwarzania informacji gromadzonych w ramach Aplikacji mobilnej pn. „AlertOnline” (dalej: Aplikacja) oraz wyjaśnia powody, dla których konieczne jest pozyskiwanie określonych danych o użytkownikach tej Aplikacji. Przed rozpoczęciem korzystania z Aplikacji użytkownik powinien zapoznać się z treścią niniejszej Polityki Prywatności.

Administrator dokłada wszelkich starań oraz zapewni środki techniczne i organizacyjne spełniające wymagania, o których mowa w art. 32 RODO, umożliwiające należyte zabezpieczenie przetwarzanych danych osobowych użytkowników Aplikacji. 

Dane osobowe są przetwarzane przez Digital Development Spółką z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Gdańsku zgodnie z RODO oraz innymi aktualnie obowiązującymi przepisami prawa o ochronie danych osobowych.

I. Definicje

Alert Online Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Konstancin Jeziorna przy ul. Pl. Zgody 10/52, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla M.ST Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr KRS: 0001205764, NIP: 1231592343, REGON: 543296566, kapitał zakładowy 5 000,00 zł. adres e-mail: Adres e-mail kontakt@alertonline.pl , będący usługodawcą, licencjodawcą i administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Aplikacji mobilnej AlertOnline.

Aplikacja – wyodrębnione funkcjonalnie i technicznie samodzielne oprogramowanie komputerowe, dostępne dla Użytkownika w wersji mobilnej, przeznaczone do instalacji na urządzeniu przenośnym (smartfon, tablet) i pozwalające w szczególności na komunikację pomiędzy Użytkownikiem a Nadawcą Alertów, w formie Alertów Nadawcy. 
Alert – wiadomość przesyłana przez Nadawcę do Aplikacji przy użyciu transmisji danych w sieci Internet, dotycząca zagrożeń (np. meteorologicznych, hydrologicznych, kryzysowych, jakości powietrza), istotnych zdarzeń (np. awarie, remonty) lub innych ważnych informacji lokalnych (np. wydarzenia kulturalne); Alerty mogą mieć charakter lokalny i/lub ogólnokrajowy; Alert może obejmować informacje w postaci tekstowej, plików graficznych, dźwiękowych, multimedialnych lub innych treści.

Nadawca – podmiot będący nadawcą Alertów, tj. jednostka samorządu terytorialnego, bez względu na formę organizacyjno-prawną, przesyłająca Alerty do Użytkowników.

Użytkownik – osoba fizyczna, mająca co najmniej ograniczoną zdolność do czynności prawnych (w tym osoba pomiędzy 16-tym a 18-tym rokiem życia nie ubezwłasnowolniona całkowicie), która zainstalowała Aplikację na urządzeniu przenośnym (smartfon, tablet), przez dokonanie rejestracji w Aplikacji zawarła umowę licencji i korzysta z funkcjonalności Aplikacji w celu otrzymywania Alertów od ich Nadawców.

RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

[bookmark: _Hlk204777916]Dane Osobowe – wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, wprowadzone przez Użytkownika do Aplikacji, zgromadzone przez Usługodawcę w czasie rejestracji Konta w Aplikacji oraz w toku jej użytkowania, stanowiące dane osobowe w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).


II. Dlaczego przetwarzamy Twoje dane? 

Priorytetem Administratora jest zapewnienie bezpieczeństwa danych osobowych Użytkowników Aplikacji AlertOnline, dlatego przetwarzane są wyłącznie niezbędne informacje, w minimalnym zakresie, koniecznym do prawidłowego funkcjonowania Aplikacji. Dane zbierane automatycznie służą jedynie do identyfikacji potencjalnych przypadków nadużyć oraz sporządzania analiz statystycznych dotyczących korzystania z Aplikacji. Statystyki te nie są tworzone w sposób umożliwiający identyfikację konkretnego użytkownika.

Użytkownik może korzystać z Aplikacji bez konieczności ujawniania swojej tożsamości ani przekazywania informacji umożliwiających jego identyfikację. Jednak w przypadku chęci skorzystania z określonych funkcji Aplikacji lub podania dodatkowych danych użytkownik może przekazać informacje osobowe, takie jak adres e-mail, imię, nazwisko. Podanie tych danych jest dobrowolne, jednak ich brak może uniemożliwić korzystanie z niektórych funkcjonalności Aplikacji.

III. Zakres Przetwarzanych Danych 

Dane Użytkowników:
· imię i nazwisko lub nick (dane opcjonalne),
· adres e-mail.
· hasło w formie zaszyfrowanej (hash) – w przypadku rejestracji tradycyjnej,
· dane z serwisów społecznościowych (w przypadku logowania przez te serwisy): publiczne zdjęcie profilowe oraz unikalny identyfikator z serwisu Google, Facebook lub Apple,
· zdefiniowane lokalizacje: adresy lub współrzędne geograficzne, dla których chcesz otrzymywać alerty,
· historia otrzymanych Alertów,
· dane techniczne: unikalny identyfikator urządzenia (token) niezbędny do wysyłania powiadomień PUSH.


IV. Cele i Podstawy Prawne Przetwarzania Danych

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w sposób transparentny i zgodny z prawem.

A. Dane Użytkowników 

Przetwarzamy dane Użytkowników w następujących celach:

W celu świadczenia usługi elektronicznej, która obejmuje założenie i obsługę Twojego indywidualnego konta w Aplikacji, a także dostarczanie Tobie Alertów o zdefiniowanych przez Ciebie zdarzeniach, dla zdefiniowanych przez Ciebie lokalizacji. Przetwarzamy Twoje dane takie jak: imię/nazwisko lub nick (dane opcjonalne), adres e-mail, hasło (w formie zaszyfrowanej/hash), dane z kont społecznościowych (publiczne zdjęcie profilowe, unikalny identyfikator), ID urządzenia dla powiadomień PUSH, zdefiniowane przez Ciebie lokalizacje oraz historię otrzymanych Alertów. Podstawą prawną jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, czyli niezbędność do wykonania umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną.

W celu personalizacji Aplikacji, co pozwala na wyświetlanie podanej przez Ciebie nazwy lub nicku w interfejsie. Przetwarzanie dotyczy imienia i nazwiska (lub nicku), które podajesz dobrowolnie. Podstawą prawną jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, czyli Twoja dobrowolna zgoda, wyrażona poprzez podanie tych opcjonalnych danych.

W celu komunikacji z Tobą, aby odpowiadać na Twoje zapytania i zapewniać pomoc techniczną. Przetwarzamy wtedy Twój adres e-mail oraz treść korespondencji. Podstawą prawną jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes, polegający na zapewnieniu wsparcia Użytkownikom.

W celach analitycznych i statystycznych, aby ulepszać działanie Aplikacji. Wykorzystujemy do tego dane techniczne i zagregowane dane o użytkowaniu. Podstawą prawną jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes, polegający na rozwoju naszego produktu.



V.  Odbiorcy Danych i Podmioty Przetwarzające
W celu świadczenia usługi elektronicznej, która obejmuje w szczególności dostarczanie Tobie Alertów o zdefiniowanych przez Ciebie zdarzeniach, dla zdefiniowanych przez Ciebie lokalizacji, redagowanych i wysyłanych przez Nadawców Alertów niezbędne jest powierzenie Nadawcom przetwarzania Twoich danych takich jak: imię/nazwisko lub nick (dane opcjonalne), adres e-mail. Powierzamy im dane do przetwarzania na podstawie stosownej umowy. 

Ważna informacja: Nigdy nie przekazujemy Nadawcom Alertów danych o haśle do Twojego indywidualnego konta w Aplikacji. 

W celu świadczenia usług na najwyższym poziomie, korzystamy z usług zewnętrznych dostawców (podmiotów przetwarzających). Powierzamy im dane do przetwarzania na podstawie stosownych umów. Naszymi głównymi poddostawcami są:

Google LLC (w ramach usługi Firebase), z siedzibą w USA. Podmiot ten zapewnia nam infrastrukturę backendową, bazę danych, system uwierzytelniania oraz funkcję wysyłki powiadomień PUSH. Transfer danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) do USA odbywa się w oparciu o Standardowe Klauzule Umowne (SCC), które zapewniają odpowiedni poziom ochrony danych.

Dostawcy usług mapowych, tacy jak Mapbox, Inc., OpenStreetMaps Foundation lub Google LLC (Google Maps Platform), którzy umożliwiają wyświetlanie map i geolokalizację.

Dostawcy usług uwierzytelniania, tacy jak Google LLC (logowanie przez Google), Meta Platforms, Inc. (logowanie przez Facebook) oraz Apple Inc. (logowanie przez Apple).

Ważna informacja: Korzystając z opcji logowania za pośrednictwem Google, Meta (Facebook) lub Apple, udostępniasz nam dane za pośrednictwem tych platform. Pamiętaj, że podmioty te działają również jako niezależni administratorzy Twoich danych osobowych w ramach swoich serwisów i przetwarzają je zgodnie z własnymi politykami prywatności.

VI. Przekazywanie danych osobowych do państwa trzeciego

W związku z korzystaniem przez Administratora z narzędzi takich jak Google Analytics czy Facebook Pixel, Twoje dane osobowe mogą być przekazywane do następujących państw trzecich: Wielka Brytania, Kanada, USA, Chile, Brazylia, Izrael, Arabia Saudyjska, Katar, Indie, Chiny, Korea Południowa, Japonia, Singapur, Tajwan (Republika Chińska), Indonezja oraz Australia. Przekazanie danych do tych państw odbywa się na podstawie następujących podstaw prawnych:

· W przypadku Wielkiej Brytanii, Kanady, Izraela, Japonii i Korei Południowej, dane osobowe są przekazywane na podstawie decyzji Komisji Europejskiej, która stwierdza, że każde z tych państw trzecich zapewnia odpowiedni poziom ochrony danych osobowych.
· W przypadku USA, dane osobowe są przekazywane na podstawie decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2023/1795 z dnia 10 lipca 2023 roku, która została wydana na podstawie rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679. Decyzja ta stwierdza, że odpowiedni stopień ochrony danych osobowych jest zapewniony w ramach ochrony danych UE-USA.

W przypadku USA, Chile, Brazylii, Arabii Saudyjskiej, Kataru, Indii, Chin, Singapuru, Tajwanu (Republiki Chińskiej), Indonezji oraz Australii, dane osobowe są przekazywane na podstawie klauzul umownych zapewniających odpowiedni poziom ochrony, zgodnych ze standardowymi klauzulami umownymi określonymi w decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2021/914 z dnia 4 czerwca 2021 r. dotyczącej przekazywania danych osobowych do państw trzecich na podstawie rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679. Możesz uzyskać od Administratora kopię danych przekazywanych do państwa trzeciego.

VII. Prawa Użytkownika

W związku z przetwarzaniem danych osobowych, przysługują Ci następujące uprawnienia:
1. Masz prawo do uzyskania informacji na temat danych osobowych, które są przetwarzane przez Administratora, oraz do otrzymania kopii tych danych (tzw. prawo dostępu). Pierwsza kopia danych jest bezpłatna, natomiast za kolejne kopie Administrator może naliczyć opłatę.
2. Jeśli przetwarzane dane staną się nieaktualne, niekompletne lub w inny sposób niepoprawne, masz prawo zażądać ich sprostowania.
3. W pewnych sytuacjach masz prawo zwrócić się do Administratora o usunięcie swoich danych osobowych, na przykład gdy:
· Dane przestaną być potrzebne Administratorowi do celów, o których zostałeś poinformowany, na przykład gdy cele przetwarzania zostały zrealizowane lub gdy nie są już niezbędne do dalszej realizacji tych celów.
· Skutecznie cofnąłeś zgodę na przetwarzanie danych, o ile Administrator nie ma innej podstawy prawnej do ich przetwarzania (np. obowiązek prawny lub umowa);
· Przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, na przykład jeśli dane zostały zebrane w sposób niezgodny z przepisami lub wykorzystywane do innych celów niż te, na które wyrażono zgodę.
· Konieczność usunięcia danych wynika z obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze, na przykład w przypadku wymogu usunięcia danych na mocy przepisów prawa lub decyzji organu nadzorczego.
4. Jeśli dane osobowe są przetwarzane przez Administratora na podstawie udzielonej zgody lub w celu wykonania umowy, masz prawo przenieść swoje dane do innego administratora. To prawo obejmuje dane, które dostarczyłeś Administratorowi i które są przetwarzane w sposób zorganizowany, powszechnie używany i w formacie umożliwiającym ich odczytanie maszynowe.
5. Jeśli dane osobowe są przetwarzane przez Administratora na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody, masz prawo w dowolnym momencie cofnąć tę zgodę. Cofnięcie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, które miało miejsce przed jej cofnięciem.
6. Jeśli uznasz, że przetwarzane dane osobowe są nieprawidłowe, ich przetwarzanie jest niezgodne z prawem lub Administrator nie potrzebuje już określonych danych, masz prawo zażądać, aby przez określony czas (np. w celu weryfikacji poprawności danych lub dochodzenia roszczeń) Administrator wstrzymał jakiekolwiek operacje na tych danych, a jedynie je przechowywał.
7. Masz prawo do wyrażenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdy podstawą przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora. W przypadku skutecznego wniesienia sprzeciwu, Administrator zaprzestanie przetwarzania danych osobowych w tym celu.
8. Masz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeśli uznasz, że przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO.


VIII. Okres Przechowywania Danych

Twoje dane osobowe będą przechowywane przez okres posiadania aktywnego konta w Aplikacji. Po usunięciu konta, dane mogą być przechowywane przez okres niezbędny do dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, jednak nie dłużej niż 3 lata.

IX. Bezpieczeństwo Danych

Stosujemy odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, aby chronić Twoje dane osobowe przed nieuprawnionym dostępem, utratą czy zniszczeniem. Obejmują one m.in. szyfrowanie komunikacji (SSL), szyfrowanie/hashowanie haseł oraz regularne audyty bezpieczeństwa naszej infrastruktury.

X. Zmiany w Polityce Prywatności

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatności. O każdej zmianie poinformujemy Cię z odpowiednim wyprzedzeniem za pośrednictwem komunikatu w Aplikacji lub wiadomości e-mail. Aktualna wersja Polityki Prywatności jest zawsze dostępna w Aplikacji.




