

Umowa 
zawarta w dniu ……………………. 2025 r. w …………………..


pomiędzy:
Gminą Miasta ……………………….., ul. ……………………….., kod pocztowy: ………………., NIP ………………….., reprezentowaną przez: 
1) ........................................... -……………………………………….,
2) ........................................... - ………………………………………,
zwaną dalej „Zleceniodawcą”,

a

Alert Online Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Konstancin Jeziorna przy ul. Pl. Zgody 10/52, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla M.ST Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr KRS: 0001205764, NIP: 1231592343, REGON: 543296566, kapitał zakładowy 5 000,00 zł., reprezentowana przez: 
1) Marcin Borowskiego – Prezesa Zarządu 
zwaną dalej „Zleceniobiorcą” 

dalej łącznie zwanych „Stronami’, a każdy z osobna „Stroną” 


§ 1
Definicje

1. „System Informatyczny „AlertOnline” - stworzona przez Zleceniobiorcę platforma SaaS (Software as a Service) przeznaczona dla jednostek samorządu terytorialnego jako narzędzie do wczesnego ostrzegania oraz przekazywania mieszkańcom istotnych informacji lokalnych, składająca się m.in. z takich komponentów jak: Panel Administracyjny (CMS) AlertOnline dla jednostki samorządu terytorialnego, Aplikacja Mobilna AlertOnline dla mieszkańców .
2. „Aplikacja” - aplikacja internetowa, składająca się z programu komputerowego oraz elementów graficznych, stworzona przez Zleceniobiorcę, wykonana zgodnie ze Szczegółowym Opisem Funkcjonalności.
3. „Alert” – powiadomienie dotyczące zagrożeń (np. meteorologicznych, hydrologicznych, kryzysowych, jakości powietrza), istotnych zdarzeń (np. awarie ciepłownicze, remonty dróg, przerwy w dostawie prądu, wody, gazu) lub innych ważnych informacji lokalnych (np. wydarzenia kulturalne) pochodzące od jednostki samorządu terytorialnego. 
4. „Aplikacja Mobilna AlertOnline” – Aplikacja (Android/iOS) dedykowana dla mieszkańców jednostki samorządu terytorialnego, instalowana w telefonie komórkowym mieszkańca, służąca do odbierania Alertów    
5. „Błąd Krytyczny” – błąd uniemożliwiający całkowicie pracę Panelu Administracyjnego (CMS) AlertOnline dla jednostki samorządu terytorialnego lub realizację kluczowych jego funkcji zdefiniowanych w Szczegółowym Opisie Funkcjonalności oraz uniemożliwiający zastosowanie rozwiązania tymczasowego dla jego niwelacji. 
6. „Dostępność” - czas technicznej gotowości do użytku Panelu Administracyjnego (CMS) AlertOnline dla jednostki samorządu terytorialnego. 
7. „Panel Administracyjny (CMS) AlertOnline dla jednostki samorządu terytorialnego – Aplikacja dostępna za pośrednictwem przeglądarki internetowej (webowa), za pomocą, której upoważnieni pracownicy jednostki samorządu terytorialnego (Użytkownicy) tworzą i wysyłają Alerty do mieszkańców. 
8. „Szczegółowy Opis Funkcjonalności”– dokument szczegółowo opisujący funkcjonalności Systemu Informatycznego „AlertOnline”, stanowiący Załącznik nr 1 do Umowy. 
9. „Umowa” – niniejsza umowa wraz ze wszystkimi jej załącznikami.
10. „Użytkownik” – pracownik jednostki samorządu terytorialnego upoważniony do tworzenia i wysyłania Alertów do mieszkańców za pośrednictwem swojego indywidualnego konta utworzonego w Panelu Administracyjnym (CMS) AlertOnline dla jednostki samorządu terytorialnego. 
11. „Użytkownik Końcowy” – mieszkaniec jednostki samorządu terytorialnego odbierający Alerty za pośrednictwem Aplikacji Mobilnej AlertOnline, dobrowolnie pobranej i zainstalowanej w telefonie komórkowym mieszkańca działający na platformie Android lub iOS.;
§ 2
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest: 
1) udostępnienie Zleceniodawcy przez Zleceniobiorcę narzędzia technologicznego w postaci Panelu Administracyjnego (CMS) AlertOnline dla jednostki samorządu terytorialnego, działającego w ramach stworzonego przez Zleceniobiorcę Systemu informatycznego AlertOnline, stanowiącego platformę SaaS (“Software-as-a-Service”), umożliwiającego Zleceniodawcy wysyłanie Alertów do mieszkańców jednostki samorządu terytorialnego Zleceniodawcy, zwanego dalej „Panelem Administracyjnym  AlertOnline”;
2) wdrożenie przez Zleceniobiorcę u Zleceniodawcy Panelu Administracyjnego AlertOnline, umożliwiające jego wykorzystywanie przez Zleceniodawcę zgodnie z przeznaczeniem opisanym w Szczegółowym Opisie Funkcjonalności, stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy;
3) udzielenie Zleceniodawcy przez Zleceniobiorcę licencji na korzystanie z Panelu Administracyjnego  AlertOnline na warunkach określonych w § 10 Umowy;
4) udostępnienie przez Zleceniobiorcę mieszkańcom jednostki samorządu terytorialnego Zleceniodawcy (zwani dalej również „Użytkownikami Końcowymi”) Aplikacji Mobilnej AlertOnline do dobrowolnego i nieodpłatnego pobrania, instalacji w telefonie i korzystania w celu odbierania Alertów od Zleceniodawcy; 
5) zapewnienie Zleceniodawcy przez Zleceniobiorcę Dostępności, niezakłóconego działania, utrzymania, odpowiedniego zabezpieczenia i wsparcia technicznego Panelu Administracyjnego AlertOnline oraz Aplikacji Mobilnej AlertOnline.  
2. Szczegółowy opis funkcjonalności Systemu Informatycznego „AlertOnline” zawiera Załącznik nr 1 do Umowy. 
§ 3
Usługa wdrożenia  
1. Usługa wdrożenia przez Zleceniobiorcę Panelu Administracyjnego AlertOnline zostanie zrealizowana zdalnie, tj. przy użyciu urządzeń technicznych umożliwiających przeprowadzenie jej na odległość, w terminie 7 dni roboczych po zawarciu Umowy i będzie także obejmować przeszkolenie do 7 pracowników Zleceniodawcy w zakresie obsługi Systemu i pełnego wykorzystania jego funkcjonalności
2. Prawidłowa realizacja usługi wdrożenia zostanie potwierdzona w formie protokołu zdawczo-odbiorczego podpisanego kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi przez osoby wskazane w § 9 ust. 2 Umowy.
§ 4
Wykonanie przedmiotu Umowy
1. [bookmark: _Hlk205290233]Celem realizacji przedmiotu Umowy Zleceniobiorca zobowiązuje się w terminie 7  dni roboczych od dnia zawarcia Umowy do utworzenia w udostępnionym Zleceniodawcy Panelu Administracyjnym AlertOnline indywidulanych kont dla upoważnionych pracowników Zleceniodawcy (Użytkowników). 
2. Indywidulane konto upoważnionego pracownika Zleceniodawcy zostanie zabezpieczone hasłem i będzie uwierzytelniane dwuskładnikowo (MFA via SMS). Użytkownik zobowiązany jest do przestrzegania zasad poufności podczas logowania do indywidulanego konta w Panelu Administracyjnym AlertOnline, jak również przeciwdziałać ich używaniu przez osoby niebędące Użytkownikami. 
3. Upoważniony pracownik Zleceniodawcy po zalogowaniu się do swojego indywidualnego konta w Panelu Administracyjnym AlertOnline będzie mógł tworzyć i wysyłać Alerty do mieszkańców jednostki samorządu terytorialnego Zleceniodawcy, z tym zastrzeżeniem, że będzie on bezpośrednio odpowiedzialny za treść, poprawność merytoryczną, formę oraz czas wysyłania Alertów.  
4. Zleceniodawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania pracowników, którym powierza tworzenie i wysyłanie Alertów, w szczególności za treść, poprawność merytoryczną, formę i czas wysyłania Alertów oraz przestrzeganie przez pracownika zasad poufności podczas logowania do indywidulanego konta w Panelu Administracyjnym AlertOnline . 
5. Zleceniobiorca jako wyłącznie dostawca narzędzie technologicznego w postaci Panelu Administracyjnego  AlertOnline nie ponosi żadenej odpowiedzialności za treść, poprawność merytoryczną, formę oraz czas wysyłania Alertów.
6. Indywidualne Konto Użytkownika  powinno umożliwiać dostęp do archiwalnych Alertów z ostatnich 6 miesięcy 
7. Każde Indywidualne Konto Użytkownika stanowi jednocześnie konto administratora upoważnionego do nadawania i odbierania uprawnień pracownikom Zleceniodawcy w udostępnionym Zleceniodawcy Panelu Administracyjnym AlertOnline.
8. Zleceniobiorca zobowiązuje się zapewnić Zleceniodawcy niezakłócone działanie i dostępność Panelu Administracyjnego AlertOnline, w szczególności prawidłowe doręczanie Alertów do Użytkowników Końcowych, przez cały czas obowiązywania Umowy.
9. Parametry techniczne Panelu Administracyjnego AlertOnline powinny zapewniać możliwość jednoczesnego korzystania przez  5 Użytkowników (Użytkownicy jednocześni) bez widocznego zwiększenia czasu wysyłania Alertów. 
10. Zleceniobiorca zapewni Dostępność Panelu Administracyjnego AlertOnline na poziomie 99% w dni robocze w godzinach 7:00 – 18:00. W pozostałych godzinach i dniach dopuszczalne jest wystąpienie przerw w dostępie do Panelu Administracyjnego AlertOnline, jednakże łączny czas przerw nie może przekroczyć 5 godzin tygodniowo (liczonych od poniedziałku od godz. 0:00 do niedzieli do godz. 24:00).
11. Planowane przerwy konserwacyjne odbywać się mogą jedynie pomiędzy godzinami 22:00 a 6:00 rano oraz w dni wolne od pracy, po uprzednim powiadomieniu Zleceniodawcy w trybie bieżącego współdziałania opisanego w § 9 Umowy, na adres poczty elektronicznej lub telefonicznie. Powiadomienie powinno zostać dokonane przed rozpoczęciem prac konserwacyjnych, nie później jednak niż do godz. 16:00. Jeżeli prace konserwacyjne będą wykonywane w dzień wolny od pracy, powiadomienie powinno zostać dokonane ostatniego dnia roboczego, poprzedzającego dzień wykonywania prac konserwacyjnych.
12. W przypadku wystąpienia Błędu Krytycznego, Zleceniobiorca jest zobowiązany do niezwłocznego powiadomienia Zleceniodawcy o wystąpieniu tego Błędu oraz zapewnienia odpowiednich środków organizacyjno-technicznych pozwalających na przywrócenie działania Panelu Administracyjnego AlertOnline w ciągu 24  godzin roboczych od chwili wystąpienia Błędu Krytycznego.
13. Zleceniobiorca może korzystać przy realizacji Umowy z podwykonawców, za których ponosi odpowiedzialność jak za działania lub zaniechania własne w sposób określony w Umowie.
§5
Wynagrodzenie
1. Z tytułu świadczenia przez Zleceniobiorcę usług opisanych w § 2 ust. 1 Umowy Zleceniodawca będzie płacił na rzecz Zleceniobiorcy stałe miesięczne wynagrodzenie (abonament) w wysokości ……….. (słownie: …………………………………………………..) zł. netto, powiększone o podatek VAT zgodnie z obowiązującymi 
2. Wynagrodzenie Zleceniobiorcy określone w ust. 1 powyżej  obejmuje wszelkie koszty Zleceniobiorcy niezbędne do realizacji Umowy, w tym koszty udzielonej licencji, o której mowa w § 10 Umowy.  
3. Wynagrodzenie płatne będzie w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Zleceniodawcę prawidłowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy Zleceniobiorcy wskazany w treści faktury.
4. Zleceniodawca wyraża zgodę na wystawianie i przesłanie faktur w formie elektronicznej.
5. W przypadku wystawienia faktury w formie elektronicznej, faktura w formacie pliku PDF zostanie przesłana za pośrednictwem poczty elektronicznej z adresu Zleceniobiorcy: e-mail: kontakt@alertonline.pl. na adres Zleceniodawcy: e-mail: ……………… Zleceniodawca będzie przyjmował wyłącznie faktury przesłane pomiędzy wskazanymi adresami e-mail.
6. Zmiany adresów poczty elektronicznej lub odwołanie zgody na otrzymywanie faktur drogą elektroniczną wymagają poinformowania o tym drugiej Strony w formie pisemnej albo w formie elektronicznej (opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) przez osobę upoważnioną. Zmiany te nie będą stanowiły zmiany Umowy.
7. Zleceniobiorca działając zgodnie z przepisami prawa zapewnia autentyczność pochodzenia oraz integralność treści faktur, wyraźne określenie danych Zleceniobiorcy oraz ponosi pełną odpowiedzialność za faktury przesłane z adresu e-mail, o którym mowa w ust. 7.
8. Za dzień zapłaty wynagrodzenia przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zleceniodawcy.
9. Płatności dokonuje się w złotych polskich.
10. Faktura będzie wystawiona na:
NAZWA Podmiotu, 
ul. …………………, kod pocztowy ………., miejscowość ……….
NIP: ………………
§6
Kary umowne i odpowiedzialność 
1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy 
w formie kar umownych.
2. Zleceniodawca naliczy Zleceniobiorcy karę umowną w przypadku niedostępności Panelu Administracyjnego AlertOnline Zleceniodawcy w innych sytuacjach aniżeli dozwolone postanowieniem § 4 ust. 8-10,w wysokości 0,10 % abonamentu miesięcznego, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za każdą rozpoczętą godzinę powyżej dopuszczonych przez Zleceniodawcę.
3. W przypadku naliczenia przez Zleceniodawcę kary umownej, o której mowa w ust. 2 powyżej Zleceniodawca wystawi Zleceniobiorcy notę obciążeniową.
4. Termin zapłaty kary umownej wynosi 7 dni od dnia doręczenia noty Zleceniobiorcy. Doręczenie może odbyć się za pośrednictwem operatora pocztowego, kuriera, osobiście lub za pośrednictwem poczty elektronicznej, na adres wskazany w trybie bieżącego współdziałania, opisanego w § 12 Umowy.
5. Kary umowne naliczane mogą być do 10% wysokości wynagrodzenia określonego 
w § 5 ust. 1 Umowy
6. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych.
7. Odpowiedzialność Zleceniobiorcy z tytułu wykonywania niniejszej Umowy, niezależne od podstawy prawnej, ograniczona jest do szkód rzeczywistych (utracone korzyści zostają wyłączone) i do wynagrodzenia za ostatni miesiąc świadczenia usług.
8. Zleceniodawca w każdym czasie trwania Umowy ma prawo do kontroli bezpieczeństwa danych, tj. w jaki sposób zabezpiecza je Zleceniobiorca. 
§7
Poufność informacji
1. Z zastrzeżeniem postanowienia ust. 2, Strony zobowiązują się do zachowania w poufności wszelkich danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposób (zamierzony lub przypadkowy) w związku z zawarciem i wykonywaniem Umowy, bez względu na sposób i formę ich przekazania, nazywanych dalej łącznie „Informacjami Poufnymi”. 
2. Informacje Poufne stanowią w szczególności wszelkie informacje, niezależnie od formy i sposobu ich utrwalenia i udostępnienia o charakterze biznesowym, handlowym, prawnym, finansowym, operacyjnym, technologicznym oraz koncepcje graficzne, niekonwencjonalne autorskie rozwiązania informatyczne, marketingowe, technologiczne, funkcjonalne lub kreatywne (koncepcje, idee, kreacje), w tym informacje o indywidualnie uzgodnionych przez Strony warunkach handlowych świadczenia Usługi, przekazane przez którąkolwiek ze Stron, zarówno w formie pisemnej (w tym elektronicznej), jak i ustnej, w związku z wykonywaniem Umowy. 
3. Przyjmuje się, że każda informacja, dane, dokument, itp. przekazane przez jedną ze Stron w trakcie zawierania i  wykonywania Umowy stanowi Informację Poufną, chyba, że w chwili przekazania Strona przekazująca określi inny niż poufny charakter takiej informacji, danych czy dokumentu. 
4. Obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w ust. 1, nie stosuje się do danych i informacji:
1) dostępnych publicznie;
2) otrzymanych, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego, od osoby trzeciej bez obowiązku zachowania poufności;
3) które w momencie ich przekazania przez jedną ze Stron były już znane drugiej Stronie bez obowiązku zachowania poufności;
4) w stosunku do których uzyskano pisemną zgodę drugiej Strony na ich ujawnienie.
5. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych jest wymagane na podstawie przepisów prawa powszechnie obowiązującego, Strona ujawniająca poinformuje drugą Stronę o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastąpić w formie pisemnej lub w formie wiadomości wysłanej na adres poczty elektronicznej, chyba że takie poinformowanie byłoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowiązującego.
6. Każda ze Stron zobowiązuje się do:
1) dołożenia właściwych starań w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utratą, zniekształceniem oraz dostępem nieupoważnionych osób trzecich;
2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niż wykonanie Umowy.
7. Każda ze Stron zobowiązuje się do poinformowania każdej z osób, przy pomocy których wykonuje Umowę i które będą miały dostęp do Informacji Poufnych, o wynikających z Umowy obowiązkach w zakresie zachowania poufności, a także do skutecznego zobowiązania i egzekwowania od tych osób obowiązków w zakresie zachowania poufności. Za ewentualne naruszenia tych obowiązków przez osoby trzecie Strona ponosi odpowiedzialność jak za własne działania lub zaniechania.
8. W przypadku utraty lub zniekształcenia Informacji Poufnych lub dostępu nieupoważnionej osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Strona bezzwłocznie podejmie odpowiednie do sytuacji działania ochronne oraz zobowiązuje się do poinformowania o sytuacji drugiej Strony. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomości wysłanej na adres poczty elektronicznej, powinno opisywać okoliczności zdarzenia, zakres i skutki utraty, zniekształcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjęte działania ochronne.
9. Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwiązania Umowy przez którąkolwiek ze Stron lub odstąpienia od niej, każda ze Stron bezzwłocznie zwróci drugiej Stronie lub komisyjnie zniszczy wszelkie Informacje Poufne.
10. Ustanowione Umową zasady zachowania poufności Informacji Poufnych obowiązują zarówno podczas wykonania Umowy, jak i po jej wygaśnięciu do momentu utraty przez te informacje charakteru Informacji Poufnych.
§8 
Ochrona danych osobowych 
Strony zgodnie oświadczają, że w celu wykonania niniejszej Umowy niezbędne jest przetwarzanie danych osobowych Użytkowników Panelu Administracyjnego AlertOnline i Użytkowników Końcowych Aplikacji Mobilnej Alert OnLine. W związku z tym Strony postanowiły uregulować zasady przetwarzania tych danych w odrębnej umowie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, stanowiącej Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy. 
§9 
Bieżące współdziałanie
1. W dążeniu do zapewnienia realizacji Umowy na poziomie w największym stopniu uwzględniającym potrzeby Zleceniodawcy, Strony zobowiązują się do wzajemnego, bieżącego współdziałania, w szczególności przez wyznaczenie osób odpowiedzialnych za takie współdziałanie, w tym odpowiedzialnych za podpisanie protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w § 3 ust. 2 Umowy, oraz które będą stanowić wsparcie merytoryczne dla Zleceniodawcy przez cały okres obowiązywania Umowy. 
1. Osobami odpowiedzialnymi za współdziałanie w wykonywaniu Umowy są:
1) ze strony Zleceniodawcy - ………………………….. (imię i nazwisko), e-mail: …………………..,
2) ze strony Zleceniobiorcy - (Marcin Borowski), e-mail: kontakt@alertonlinel.pl
3. Strony zobowiązują się wzajemnie do niezwłocznego powiadamiania o zmianie danych osób wymienionych w ust. 2, a także o zmianach adresów do korespondencji, podanych w komparycji Umowy. Zmiany osób, jak również związanych z nimi danych i danych adresowych Stron, nie będą uważane za zmianę Umowy.
§10
Licencja
1. Z dniem zawarcia Umowy Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy na czas obowiązywania Umowy niewyłącznej, odpłatnej licencji na korzystanie z Panelu Administracyjnego AlertOnline, rozciągającej się na całe terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 
2. Zleceniobiorca oświadcza i gwarantuje, że korzystanie przez Zleceniodawcę z Panelu Administracyjnego AlertOnline, nie będzie naruszać praw własności intelektualnej osób trzecich, w tym praw autorskich, patentów ani praw do baz danych. 
3. Udzielona licencja, o której mowa w ust. 1 i 2 powyżej, będzie uprawniała Zleceniodawcę do korzystania z Panelu Administracyjnego AlertOnline na polach eksploatacji obejmujących co najmniej: 
1) używanie Panelu Administracyjnego AlertOnline na nieograniczonej liczbie sprzętów należących do Zleceniodawcy; 
2) przetwarzanie, archiwizowanie, drukowanie i publikowanie informacji i danych przetwarzanych przez Panel Administracyjny AlertOnline. 
z wyłączeniem prawa do sublicencjonowania oraz wprowadzania modyfikacji przez Zleceniodawcę.
4. Zleceniobiorca oświadcza, że jest twórcą Systemu Informatycznego AlertOnline, w skład którego wchodzi Panel Administracyjny AlertOnline, posiada uprawnienia niezbędne do korzystania z tego Systemu i udzielenia Zleceniodawcy licencji, o której mowa w ustępach poprzedzających, w celu wykonania Umowy. 
5. W celu uniknięcia jakichkolwiek wątpliwości, Strony potwierdzają, że całość autorskich praw majątkowych do Systemu Informatycznego AlertOnline, w skład którego wchodzi Panel Administracyjny AlertOnline oraz wszelkich utworów powstałych w wyniku wykonywania lub w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy, jak również know how związany z realizacją niniejszej Umowy pozostaje przy Zleceniobiorcy, który może bez żadnych ograniczeń korzystać i rozporządzać tymi prawami.
6. Zleceniodawca nie ponosi odpowiedzialności za naruszenia praw osób trzecich 
w związku z korzystaniem z Panelu Administracyjnego AlertOnline i w przypadku skierowania z tego tytułu roszczeń przeciwko Zleceniodawcy, Zleceniobiorca zobowiązuje się do całkowitego zaspokojenia roszczeń osób trzecich oraz do zwolnienia Zleceniodawcy z obowiązku świadczenia z tego tytułu. 
§11
Czas obowiązywania Umowy, zmiany Umowy i rozwiązanie Umowy
1. Umowa obowiązuje od dnia jej zawarcia przez Strony przez czas nieokreślony/  okres 12 miesięcy od dnia jej zawarcia przez Strony i zostanie automatycznie przedłużona na kolejne 12 miesięcy, chyba że jedna ze Stron wypowie Umowę w terminie jednego miesiąca przed upływem 12 miesięcznego okresu, na który Umowa została zawarta. Oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno być sporządzone w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. Każdej ze Stron przysługuje prawo do wypowiedzenia Umowy w drodze pisemnej, w każdym czasie z zachowaniem jednomiesięcznego terminu wypowiedzenia, na koniec miesiąca kalendarzowego.
3. Każdej ze Stron jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, w drodze pisemnej pod rygorem nieważności, w przypadku rażącego naruszenia przez drugą Stronę postanowień Umowy, w szczególności:
1) opóźnienia w zapłacie Zleceniobiorcy wynagrodzenia, przekraczającego 30 dni kalendarzowych, niezależnie od przyczyny braku płatności;
2) naruszenia warunków licencji opisanych w § 10 Umowy; 
3) naruszenia postanowień Umowy dotyczących poufności;
4) naruszenia postanowień umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, stanowiącej Załącznik nr 2 do Umowy.
4. Przed rozwiązaniem Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia (ze skutkiem na dzień złożenia wypowiedzenia) Strona zobowiązana jest wezwać na piśmie Stronę naruszającą postanowienia Umowy do ich zaprzestania i usunięcia ewentualnych naruszeń w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, pod rygorem rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym.
5. Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, iż w przypadku rozwiązania Umowy, niezależnie od trybu jej rozwiązania, żadne wynagrodzenie zapłacone Zleceniobiorcy przez Zleceniodawcę nie podlega zwrotowi, a wynagrodzenie należne za świadczenia do końca obowiązywania Umowy zostaną przez Zleceniodawcę  uregulowane zgodnie z Umową.
6. Wszystkie zmiany Umowy i jej Załączników mogą być dokonane za porozumieniem Stron w formie elektronicznej z kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi obydwu Stron pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem § 5 ust. 6 oraz § 9 ust. 3 Umowy.
§12
Klauzula antykorupcyjna
W trakcie realizacji Umowy Strony zobowiązują się do podjęcia wszelkich niezbędnych środków w celu uniknięcia praktyk korupcyjnych. Z tego względu deklarują wspólne podjęcie działań w walce z korupcją, w szczególności deklarują, że sytuacja, w której ktokolwiek żąda korzyści, przyjmuje obietnice jej otrzymania lub przyjmuje korzyść za podjęcie działania lub jego zaniechanie w związku z realizacją Umowy, zostanie uznane za działanie nielegalne. W przypadku podejrzenia zaistnienia praktyk korupcyjnych w trakcie realizacji Umowy Strony zobowiązują się do podjęcia środków naprawczych lub zapobiegawczych, zgodnie z obwiązującymi przepisami prawa. Sankcje za naruszenia klauzuli antykorupcyjnej mogą skutkować poniesieniem odpowiedzialności: karnej, cywilnej, dyscyplinarnej lub administracyjnej ustanowionych przez przepisy prawa.
§13
Postanowienia końcowe
1. Strony zobowiązują się do niezatrudniania (w formie umowy o pracę lub na podstawie umowy cywilno-prawnej) personelu drugiej Strony zaangażowanego w sposób bezpośredni lub pośredni w wykonanie Umowy. 
2.  Ilekroć w Umowie jest mowa o dniach roboczych, należy przez to rozumieć dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Jeżeli w Umowie przy określaniu liczby dni nie wskazano „dzień roboczy”, Strony ustalają w tych zapisach Umowy dzień kalendarzowy.
3. Jeżeli jakiekolwiek postanowienie Umowy okaże się nieważne lub nieskuteczne, to nie oznacza to nieważności innych postanowień niniejszej Umowy, a Strony niezwłocznie podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu zmiany lub uzupełnienia tego postanowienia w sposób jak najbardziej odpowiadający celowi Umowy i zamiarom Stron.
4. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2020 r., poz. 1740 ze zm.), ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawach autorskich i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1062 ze zm.).
5. Ewentualne spory wynikłe w związku z realizacją Umowy, Strony zobowiązują się rozpatrywać bez zbędnej zwłoki w drodze wspólnych negocjacji, a w przypadku niemożności osiągnięcia kompromisu, spory będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwości miejscowej pozwanego.
6. Umowę sporządzono w formie elektronicznej i opatrzono kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi obydwu Stron.
7. Integralną część umowy stanowią następujące załączniki:
Załącznik nr 1 – Szczegółowy Opis funkcjonalności
	Załącznik nr 2 – Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych

a. 



Załącznik nr 1 Szczegółowy Opis funkcjonalności 


Panel Administracyjny (CMS) AlertOnline dla jednostki samorządu terytorialnego zawiera następujące funkcjonalności:

1. Zarządzanie Alertami:
· Użytkownik może tworzyć Alerty, definiując ich nazwę, treść, kategorię (np. Meteorologiczny, Hydrologiczny, Kryzysowy, Jakości Powietrza, etc.) oraz priorytet.
· Możliwe jest tworzenie szablonów Alertów, aby przyspieszyć komunikację w powtarzalnych sytuacjach.
· Alerty mogą być wysyłane natychmiast lub zaplanowane do wysyłki na konkretny dzień i godzinę.
· Wysyłka Alertów następuje do mieszkańców zarejestrowanych w Aplikacji Mobilnej AlertOnline stosownie do zdefiniowanych przez nich w tej Aplikacji lokalizacji i kategorii Alertów . 
2. Targetowanie Geograficzne (Kluczowa Funkcja):
· Użytkownik może skierować Alert do mieszkańców znajdujących się w:
· Konkretnej strefie: Użytkownik ma możliwość ręcznego narysowania na mapie dowolnego wielokąta (strefy), który określa obszar objęty Alertem. Mieszkańcy, których lokalizacje zdefiniowane w Aplikacji Mobilnej AlertOnline znajdują się w tej strefie, otrzymają powiadomienie.
· Na konkretnej ulicy: Panel Administracyjny AlertOnline pozwala na wysyłkę Alertu do mieszkańców, którzy w Aplikacji Mobilnej AlertOnline jako swoją lokalizację podali dany adres.
3. Zarządzanie Schronami:
· Użytkownik może umieszczać na mapie punkty oznaczające lokalizację schronów lub innych bezpiecznych miejsc (np. punkty pomocy).
4. Zarządzanie Mieszkańcami:
· Użytkownik ma wgląd w listę mieszkańców swojej jednostki samorządu terytorialnego zarejestrowanych w Aplikacji Mobilnej AlertOnline, ale bez wglądu w ich hasła. Ma możliwość dezaktywacji konta mieszkańca w tej Aplikacji.
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